PARK OSTRAVA

VSeobecné obchodni podminky - Rezervace E-MOTION park Ostrava

https://rezervace.e-kary.cz/

1.Uvod

Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi Zakaznikem a E-MOTION park s.r.o. tykajici se
rezervace sluzby Jizda uvedené na webovych strankach https://rezervace.e-kary.cz/ .

2. VSeobecna ustanoveni a vymezeni pojmt

Spole¢nost je obchodni spolecnost E-MOTION park s.r.o. se sidlem a kontaktnimi udaji
uvedenymi na strankach www.e-kary.cz. ICO spoleénosti je 06059031.

Jizda je konkrétné definovana sluzba provozovana Spole¢nosti v misté jeji provozovny a je
podrobné popsana na strankach www.e-kary.cz véetné jeji délky a podminek jejiho vyuziti. Jizda v
motokare trva pfiblizné 10 minut, z toho 7:20 minut vam budeme méfit Casomirou.

Rezervaci je mySlena blokace terminu na Jizdu v provozovné Spole¢nosti.

Zakaznik je subjekt, ktery se Spole¢nosti uzaviel kupni smlouvu o Rezervaci Jizdy na urcity den,
hodinu a minutu v daném konkrétnim datu.

Informované prohlaseni je dokumentem Spoleénosti, ktery je podepisovan Zakaznikem a
stanovuje to, Ze je Zakaznik povinen vyuzivat Jizdy dle Provozniho fadu Spole¢nosti a stanovuje
dalSi povinnosti a upravuje dalSi prava Zakaznika.

Provozni fad je dokumentem shrnujicim pravidla povinnosti Zakaznika pfi vyuziti sluzby Jizdy, je
k dispozici ZDE.

Registrovany zakaznik je takovym zakaznikem, ktery se jiz zaregistroval ve Spolecnosti a podepsal
Informované prohlaSeni, jez upravuje vztah mezi Zakaznikem a Spolecnosti.

Zakaznik, ktery si vytvofi rezervaci v rezervacnim systému, souhlasi s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné. Rozhodujici je verze vSeobecnych
obchodnich podminek platné v den provedeni platby kupni ceny rezervace.

3. Parametry rezervace

Rezervace lze provést online prostfednictvim stranek https://rezervace.e-kary.cz/ . Rezervacni
termin je mozno vybrat v ramci oteviraci doby uvedené na nasSich webovych strankach a dle
aktualni kapacity, a to v pracovni dny nejdfive 7 dni pfed planovanou jizdou a nejpozdéji 4 hodiny
pfed planovanou jizdou. Zakaznik si mlzZe rezervovat vramci jedné rezervace maximalné 4
terminy, jejich potvrzeni probihd okamzZitou platbou téchto terminl. Kazda objednavka je poté
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pisemné (elektronicky) potvrzena, a to s obdrzenim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
V rdmci potvrzovaciho emailu obdrzi Zakaznik také autentiza¢ni QR kéd a PIN rezervace.

V pfipadé, Ze zakaznik zada chybné udaje nebo se vyskytnou technické problémy na strané
poskytovatele internetovych &i telekomunikaénich sluzeb, nerudi Spolec¢nost za nedoruceni
rezervace ve formé QR kodu.

QR kod objednavky lze sejmout Ctecim zafizenim pouze jednou, tzn. Ze pfi jakémkoliv dalSim
predlozeni QR kédu nebude k takto predlozenému potvrzeni rezervace pfrihlizeno a na jejim
zékladé nebude povolena lJizda, a to bez ohledu na to, kdo vySe uvedené rezervace predlozi.
Spolec¢nost neni odpovédna za jakékoliv obtize zplisobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim rezervace.

Padélani této rezervace je trestné. Rezervace se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné
Udaje potfebné pro jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodatecnymi Upravami.

Pfi koupi zlevnéné rezervace na Jizdu (studentska, junior) je nutné obsluze provozovny predlozit
platny doklad opravnujici drzitele ke slevé. Pokud Zakaznik nepredlozi platny doklad, je povinen
doplatit rozdil mezi zlevnénou Jizdou a standardni cenou Jizdy osobné obsluze provozovny pied
vpusténim do Jizdy. Upozorfiujeme zakaznika, ze pro zakoupeni jizdy na vyssi vykon E4 musi mit
tento zakaznik zajety kvalifikacni Cas. V pfipadé, Ze si zakaznik zakoupi jizdu E4 za vyS$Si cenu a
nema na svém osobnim profilu zajety kvalifikacni Cas, rozdil v cené propada a zédkaznikovi je
umozneéna jizda na standardni vykon E3.

V pfipadé, Ze zékaznik opomene pfevzit si Udaje zaplacené rezervace a opusti rezervaci, mize
nasledné rezervaciv tisténé Ci elektronické forme ziskat po opétovném prihlaseni do systému pod
stejnym uzivatelskym jménem a heslem z pfehledu svych rezervaci na svém osobnim profilu.

V pfipadé nakupu rezervace nelze od nakupu odstoupit postupem dle § 1829 ob&anského
zakoniku, tzn. nelze vyuzit moZnost odstoupeni od smlouvy ve lh(ité 14 dnd bez uvedeni dlivodu,
nebot se jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni je poskytovano v uréeném terminu nebo
dobé. Zakon v takovém pfipadé neposkytuje zakaznikovi moznost od smlouvy uvedenym
zplUsobem odstoupit.

Spoleénost neni zodpovédna za chybné Udaje zadané zakaznikem pfi uzavirani internetovych
rezervaci (datum, €as, pocet Jizd, aroven Jizdy).

4. Platebni podminky

Ceny za sluzby jsou uvedeny na nasi webové strance www.e-kary.cz . Po kompletnim vyplnéni
rezervace se zakaznikovi zobrazi kupni cena, kterou je zakaznik povinen uhradit. Uvedenad cena je
cenou aktualni, obsahuje DPH a je cenou kone¢nou pro tuto rezervaci. Platbu je nutno provést
online platebni kartou ¢i okamzitou platbou, pfipadné odectenim kreditu z uzivatelského profilu
Zakaznika. Platba je splatna v plné vysSi nejpozdéji 15 minut po zablokovani rezervacniho slotu. V
pfipadé, ze platba neni realizovana, jsou vSechny nezaplacené sloty uvolnény po této dobé
dalSimu zakaznikovi. Po probéhnuti platby obdrzite potvrzeni rezervace e-mailem, ve kterém
naleznete rekapitulaci dané rezervace a QR kod, ktery je hlavnim instrumentem umoznujicim
vyuziti této rezervace. Nahradni moznosti je identifikace rezervace pomoci PIN kddu, taktéz
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obsazeném v doru¢eném potvrzeni objednavky. Oba udaje lze také nalézt v uzivatelském profilu
v sekci rezervace.

Rezervace a danové doklady

Zakoupenim rezervace zakaznik ziskava pravo na Cerpani sluzby Jizda v provozovné E-MOTION
park a je vyjadiena vysi kreditl v hodnoté rezervované sluzby.

Tyto kredity jsou uréeny vyhradné k uhradeé rezervaci jizd a nelze je vyuzit na zadny jiny produkt Ci
sluzbu. Z tohoto ddvodu se jedna o tzv. jednoucelovy poukaz dle § 14 zdkona o DPH.

Danovy doklad je vystaven ihned pfi nakupu kreditu, a to se sazbou DPH platnou pro sluzbu Jizda
(aktualné 12 %).

Pfi kombinaci uhrady rezervace kreditem a platebni kartou je danovy doklad vystaven pouze na
¢astku hrazenou kartou, protoze kredit jiz byl zdanén pfi jeho pofizeni.

Kredity nemaji casové omezeni a lze je pfevadét mezi rezervacemi.
V pfipadé zruseni rezervace:
je-li kredit vracen zpét na zakaznicky ucet, nevystavuje se novy danovy doklad,

pozada-li zakaznik o vraceni penéz, vystavi Spolec¢nost opravny danovy doklad.

5. Vyuziti rezervace a prichod do E-MOTION park

Zakaznik je povinen dorazit do provozovny Spolec¢nosti a hlasit se obsluze 15 minut pred
samotnym terminem rezervace, a to v pfipadé, Ze vSechny rezervované lJizdy jsou jiz pro
Registrované zakazniky. V pfipadé, ze je jedna z Jizd pod touto rezervaci uréena pro zékaznika bez
registrace (nema se Spolecnosti jiz podepsané Informované prohlaseni), je zakaznik povinen
dostavit se do provozovny Spoleénosti nejpozdéji 30 minut pfed terminem rezervace, vyzadat si u
Obsluhy Informované ProhlaSeni a dokongit registraci. Tento proces registrace je nutné dokon¢it
i pro Zakaznika, ktery si rezervoval Jizdu za pomoci tzv. pfedregistrace — jednorazovym pfistupem.

Zakaznik se prokaze obsluze v provozovné Spole¢nosti QR kédem platnym pro jeho rezervaci.
Nahradni informaci je 4-mistny PIN kéd uvedeny v objednavce. Rezervaci nelze bez QR kédu ¢i
PIN kodu dohledat, vyuZzit a propojit s poZzadovanou Jizdou. Po nacteni QR kédu ¢i PIN kédu je jeho
rezervace propojena s konkrétni Jizdou/Jizdami a pokracuje jiz dle provoznich podminek
provozovny Spole¢nosti.

6. ZruSeni a vraceni penéz

ZruSeni rezervace s plnym vracenim penéz je mozné do 4 hodin pfed planovanym datem sluzby.
Castka zaplacena pfi tvorbé této rezervace je Zakaznikovi pfipsdna do 15 minut na jeho
uzivatelsky profil ve formé kreditu a tuto ¢astku je moZné opétovné vyuZzit pfi tvorbé nové
rezervace, kde zvoli formu platby kreditem uzivatelského profilu.
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V pfipadé, ze Zakaznik nechce vyuzit platbu ve formé kreditd k nasledné rezervaci, ma moznost
vybrat si refundaci formou vraceni penéz na platebni kartu vyuzitou pfi platbé rezervace. Timto
zplsobem mu budou vraceny finanéni prostfedky dle podminek vystavovatele platebni karty a
poskytovatele sluzeb platebni brany. V pfipadé, ze zakaznik vyslovné pozada o vraceni penéz na
kartu, vystavi Spole€¢nost opravny dafovy doklad odpovidajici vySi vracené ¢astky.

V pripadé zruSeni rezervace méné nez 4 hodiny pred vyuzitim rezervace Jizdou si Spole¢nost
vyhrazuje pravo na 100% storno poplatek, a to z ddvodu toho, Ze Spole¢nost tento termin Jizdy
zakaznikovi blokovala a neposkytla jej k Jizdé jinému Zakaznikovi.

Zména terminu rezervace v objednavce neni moznd. Pokud Zakaznikovi termin rezervace
nevyhovuje, je potreba rezervaci vrezervacnim systému zrusit a vytvofit si rezervaci s novym
terminem. Tento Ukon lze provést nejpozdéji 4 hodiny pfed plvodnim terminem rezervace. Na
pozdéjsi zadost zmeény rezervace si Spolec¢nost vyhrazuje pravo nereagovat kladnym vyfizenim
Zadosti a ponechat si finan¢ni prostfedky za zaplaceni rezervace.

7. Odpovédnost za spravnost informaci

Zakaznik je odpovédny za poskytnuti spravnych informaci béhem rezervace. Nespravné
informace mohou vést k nedorozumeénim ¢Ci celkové ztraté rezervace. Obsluha si vyhrazuje pravo
tyto informace pfi uplatiovani rezervace zkontrolovat v zajmu Zakaznika, aby nedoslo ke zcizeni
rezervace formou odcizeni kédu rezervace. V pfipadé nesouhlasu Udajli rezervace s poskytnutymi
Udaji tato rezervace propada bez naroku na vraceni platby za rezervaci.

8. Odpovédnost Zakaznika a Spole¢nosti

Spolecnost nenese odpovédnost za technické problémy, nespravné zadani tdajl zdkaznikem ani
za zneuziti QR kédu neopravnénou osobou. Spole¢nost rovnéz neodpovida za ztratu rezervace z
ddvodu chyb tfetich stran, jako jsou poskytovatelé internetovych nebo platebnich sluzeb.
Zakaznik bere na védomi, Zze potvrzenim téchto rezervaénich podminek pfi tvorbé rezervace
potvrzuje prava a povinnosti Zakaznika uvedenych v téchto vSeobecnych podminkach.

9. Ochrana osobnich udajt

Osobni Udaje zakaznik( jsou chranény v souladu s platnymi zakony a nasi Zasadou ochrany
osobnich udajd, kterou mlzete najit ZDE .

10. Reklamacéni podminky
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V pfipadé, Ze zakaznikovi bude po provedeni rezervace prostfednictvim platebni karty nebo jinych
platebnich systémU odectena z jeho U¢tu nespravna ¢astka, je zakaznik opravnén tuto skute¢nost
reklamovat pouze u banky, ktera vydala platebni kartu, kterou zakaznik pouzil k Uhradé rezervace,
pfipadné u poskytovatele jiného platebniho systému, jehoz prostfednictvim Uhrada rezervace
probéhla.

Technické zpozdéni jizdy je definovano jako kazdé zpozdéni trvajici déle nez 30 minut, tj. pokud
neni jizda zapocCata nejpozdéji do 30 minut od Zakaznikem rezervovaného casu. Dojde-li k
technickému zpozdéni jizdy, na kterou si zakaznik jiz zakoupil rezervaci, ma zakaznik pravo vyckat
na pozdégjsi termin jizdy nebo informovat obsluhu, Ze si pfeje vratit ¢astku, kterou zaplatil za
rezervaci. Pro ucely refundace je vystaven reklamacni protokol a pouzita identifikace rezervace
(QR kéd nebo PIN kéd).

Zakaznik ma také moznost ¢astku, kterou zaplatil za rezervaci, prevést na kredit na svém osobnim
profilu a vyuzit jej pfi dalsi rezervaci. Dals§i moznosti je vraceni finanénich prostfedkt na platebni
kartu, kterou byla rezervace uhrazena. Penize budou vraceny v souladu s podminkami
poskytovatele platebni karty a platebni brany.

V pfipadé, Ze dojde ke zruseni jizdy z technickych dlvod( a neni mozné ji uskuteénit v dany den,
ma zakaznik dvé moznosti. MQzZe si nechat ¢astku zaplacenou za rezervaci pfevést na kredit na
svém osobnim profilu, ktery lze vyuZit pfi dalSi rezervaci. Alternativné si mUze zvolit vraceni
finanénich prostfedkd na platebni kartu, kterou byla rezervace uhrazena. V obou pfipadech je
nutné vystavit reklamacni protokol a pouzit identifikaci rezervace (QR kdéd nebo PIN kdéd). Penize
budou vraceny dle podminek poskytovatele platebni karty a platebni brany.

11. Technické pozadavky

Pro rezervaci je nutné mit pfistup k internetu a zafizeni kompatibilni s nasi webovou strankou.

12. Platnost obchodnich podminek

Tyto obchodni podminky jsou platné od [datum Gdinnosti] az do odvolani. Spole¢nost je mlze
aktualizovat a zmény budou platné od data zvefejnéni na nasi webové strance.

13. Kontakt na podporu zakaznika

Pro dotazy nebo podporu kontaktujte nase zakaznické centrum na info@e-kary.cz.
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14. Mimosoudni feSeni spor

V pfipadé sporu mezi SpoleCnosti a Zakaznikem spotfebitelem, ktery se nepodafi vyreSit
vzdjemnou dohodou, se mlzZe Zakaznik obratit se svym narokem na subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sportl, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, mlZe vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15. Zavérecna ustanoveni

Spolec¢nost si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Zmény budou ucinné od data
zvefejnéni na nasi webové strance. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné pro vSechny
obchodni pfipady uzavirané mezi Spole¢nosti a Zakaznikem. Tyto VS§eobecné obchodni podminky
nabyly ucinnosti dne: 1.7.2025.

Dékujeme za vasi rezervaci!
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